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CARACTERISTIQUES CERTIFIEES

Une communication claire sur l'offre de formation.

Un recueil attentif des besoins de formations.

Des formateurs et des intervenants aux compétences avérées. "'I’é:g‘;[’, ~,j SG
Des méthodes de formation et des supports pédagogiques ciblés.

Le contrble du respect de la réglementation.

Une adéquation entre les objectifs de la formation et les attentes

des stagiaires.

Une évaluation par les stagiaires.

Une enquéte de satisfaction annuelle envoyée aux financeurs. cofrac
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